
 
 

ประกาศโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เรื่อง Zero Events and Harm Free Care 

เพื่อความปลอดภัยในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
  

 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มุ่งมั่นในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยอย่างเป็นระบบทั้งของผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ในโรงพยาบาลตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) 

 ในการนี้ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จึงก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยใน 
เหตุการณ์ที่จะไม่ยอมให้เกิดขึ้นในโรงพยาบาล (Zero events) และเหตุการณ์ที่ไม่ยอมให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้รับบริการ (Harm Free Care) ดังต่อไปนี้  

 Zero Events 
1. การระบุตัวผู้ป่วย  Identify Patients Correctly  
2. การผ่าตัด  Ensure Safe Surgery  
3. การแพ้ยาซ ้า  Safety of Medication  
4. การฆ่าตัวตายส้าเร็จ  Complete Suicidal 
5. อัคคีภัย  Fire  

 Harm Free care 
1. Pressure injury  
2. Catheter-associated UTI  
3. Fall injury  
4. Venous thromboembolism (VTE)  
5. Phlebitis / Extravasation 
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